; _l'f/L ;
L

RAPORTUL DEPARTAMENTULUI DE EVALUARE A CALITATII al
ARACIS
PRIVIND EVALUAREA EXTERNA A CALITATII ACADEMICE
din
INSTITUTIA DE INVATAMANT SUPERIOR ACREDITATA

UNIVERSITATEA ,,ARTIFEX“ DIN BUCURESTI

2.4 ol 40‘0 Documentu.' de referinta 1

1. Universitatea ,,Artifex” din Bucuresti cu sediul in Bucuresti, Str. Economu
Cezarescu, nr. 47, Sector 6, denumit3 in continuare pe scurt Universitatea este

o institutie de invatdmant superior particulara.

2. Universitatea s-a oferit sa participe la procesul de evaluare externa a calitatii
academice in cadrul programului finantat din fonduri Europene (contract nr:
POSDRU/2/1.2/S/1) ,Asigurarea calitatii in invatamantul superior din Roménia in
context european. Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de
sistem si institufional' care se deruleaza incepand cu 01.11.2008. Evaluarea a
fost efectuata in conformitate cu prevederile Metodologiei de evaluare externa,
standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de performanta
susmentionate si a Ghidului activitatilor de evaluare a calitdtii programelor de

studii universitare si a institutiilor de invétamant superior.

3. Principalele obiective ale evaluarii externe a calitatii educatiei la Universitatea

»Artifex” din Bucuresti au fost urmatoarele:

a. Sa contribuie la promovarea si asigurarea unei inalte calitati in procesul

de predare-invatare;

b. Sa asigure studentilor, angajatorilor si publicului larg un acces rapid la
informatii clare, de incredere si explicite despre modul in care
Universitatea ,, Artifex” din Bucuresti ofera programe de studii, diplome
si calificari, care respectd cerintele nationale, in conformitate cu

standardele academice europene si principiile de calitate;

c. Sa asigure faptul ca, in situatiile in care calitatea programelor de studii
este deficitard, se creeaza premisele pentru initierea actiunilor de

imbunatatire a acestora;

d. Sa asigure mecanisme prin care sunt garantate calitatea procesului de
predare-invatare, transparenta gestiunii si responsabilitatea publica a
Universitatea ,Artifex” din Bucuresti ca institutie de invatdmant

superior.

4. in cadrul evaluarii au fost cuprinse, pe langa obiectivele urmarite la nivel
institutional, si un numar de trei programe de studii la nivelul ciclului | de studii
universitare, din totalul celor trei programe de studii de licentd acreditate

derulate in cadrul celor doué facultati.

5. Comisia de experti evaluatori care a efectuat vizita in perioada 19-21.10.2009 a

avut urmatoarea componenta:



Director de misiune: prof. univ. dr. Mircea MUTHU - Universitatea .Babes-Bolyai" din
Cluj-Napoca

Coou_'donatorul echipei de experti: prof. univ. dr. Razvan NISTOR — Membru al
Comisiei institutionale pentru activitati manageriale si financiare - Universitatea .Babes-
Bolyai* din Cluj-Napoca

Expert comisie institutionala: Prof. univ. dr. Viorel CORNESCU - Membru al Comisiei
institutionale pentru activitati manageriale si financiare - Universitatea din Bucuresti

Secretar stiintific al evaluarii: conf. univ. dr. ing. Simion PAREPA - Universitatea
,Petrol-Gaze" din Ploiesti

Comisia pentru evaluarea programelor:

Nr.
crt.

Numele si prenumele

Programul evaluat

Observatii

1

Prof. univ. dr. Marius DINCA

Finante si banci

Universitatea
,Iransilvania” din Brasov

2

Prof. univ. dr. loan LAZAR

Management

Universitatea ,Babes-
Bolyai” din Cluj-Napoca

3

Prof. univ. dr. llie ROTARIU

Marketing

Universitatea ,Lucian

Blaga"“ din Sibiu

10.

Reprezentantii studentilor care au participat la vizitd au fost Andrei FOZOCOS —
Universitatea ,Babes-Bolyai” din Cluj-Napoca si Laura CIOLACU -
Universitatea din Bucuresti. Raportul intocmit de acestia a fost primit si
inregistrat cu numarul 9506 din data de 04.11.20009.

Din partea Comisiei consultative si de auditare a participat domnul prof. univ. dr.
Viorel LEFTER - Academia de Studii Economice din Bucuresti. Raportul
intocmit a fost primit si nregistrat cu numarul 9240 din data de 22.10.2009.

La vizita a participat un evaluator expert din strdinatate in persoana domnului
profesor universitar Peter KUCHAR, Germania. Raportul evaluatorului extern a
fost primit si inregistrat cu numarul 9418 din data de 29.10.2009.

Scrisoarea ARACIS catre Universitatea , Artifex” din Bucuresti a fost trimisa
la data de 02.12.2009 cu nr. 10101, iar raspunsul institutiei a fost primit la data
de 09.12.2009 cu nr. 10.245.

Din analiza documentelor referitoare la procesul de evaluare externa si a altor
date publice avute la dispozitie de ARACIS rezultd urmatoarele elemente

principale:

10.1. Din cele patru fige ale vizitei (fisa comisiei de evaluare institutionala si fisele
specifice pentru fiecare program de studiu evaluat), coroborate cu rapoartele
aferente intocmite de experti a rezultat c¢a sunt indeplinite toate criteriile,
standardele si indicatorii de performanta, fie la valorile minime, fie la nivelul
Ref.1/Ref.2.




Comisia de experi
evaluatori

Calificativ propus

Observatii

Institutionala

Incredere

Din evaluarea institutionald si din evaluarile pe
programe a rezultat c& sunt indepliniti indicatorii
cantitativi si calitativi aferenti infrastructurii academice
si in ceea ce priveste calitatea activitatilor derulate in
planul educatiei superioare economice, precum si al
cercetérii in domeniul economic. Au fost semnalate
numeroase puncte slabe si s-au facut o serie de
recomandari de care Universitatea ,Artifex” din
Bucuresti trebuie sa tina cont.

Finante si banci

Incredere

Puncte tari: Calitatea bazei materiale didactice, in
ceea ce priveste suprafata, dotarile si disponibilitatea
sdlilor de curs, laboratoarelor, salilor de seminar,
Calitatea corpului profesoral, care are studii de licenta,
masterat si doctorat in domeniul Finante si Banci.
Raportul studenti — cadre didactice este de 15,66 la 1
(642 studenti la 41 de cadre didactice).

Puncte slabe: Mai multe cadre didactice au gradul de
incarcare didacticd apropiat de trei norme didactice, cu
efecte negative asupra potentialului de cercetare si a
calitatii activitatii. Infrastructura de cercetare nu se
ridicd la nivelul cerintelor actuale. Neimplicarea
studentilor Tn cercuri stiintifice sau activitati de
cercetare, implicarea redusa a acestora in organizatii
si activitatii studentesti. Lipsa expunerii internationale a
studentilor, prin neparticiparea la programe de tip
Socrates sau Erasmus.

Management

Incredere

Puncte tan: Spatile de invatamant, cercetare si
administrative se afla in proprietatea Universitatii si
sunt in concordantd cu standardele si normativele in
vigoare. Existenta resurselor necesare asigurarii
asigurarii sustenabilitatii financiare in concordanta cu
proiectele si strategiile pe termen mediu si lung ale
facultatii si Universitétii.

Puncte slabe: Management deficitar si implicarea
insuficientd a personalului catedrei de Management-
Marketing in activitatea de dezvoltare a programului de
studii evaluat precum si a Facultatii si a Universitatii.
Dotarea cu mijloace IT si software educational nu este
la cel mai inalt nivel. Un numar redus de studenti si
masteranzi atrasi in activitatea de cercetare. Un numar
redus de granturi castigate prin competitie.
Neimplicarea in totalitate a personalului didactic in
activitatea de cercetare. Infrastructura de cercetare nu
se ridica la nivelul cerintelor actuale.

Marketing

Incredere

Puncte tari. Programul include elemente de
specificitate pentru cooperatia mestesugareasca, fiind
singurul de acest fel din tard. Practica este bine
organizata prin unitatile cooperatiste cu sprijinul
Asociatiei Nationale a Cooperatiei Mestesugaresti.

Puncte slabe: Dotarea cu tehnica de calcul este relativ
invechita. Lipsa mobilitatilor internationale.

Concluzia expertilor evaluatori pe programele evaluate, care au primit in totalitate
calificative “incredere”, si pe componenta institutionala a fost ca Universitatea ,, Artifex”
din Bucuresti prezintad Incredere din punct de vedere al interesului public, precum si al
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masurilor asigurate pentru cresterea calitati in procesul de predare-invatare si in
exercitarea dreptului legal de acordare a diplomelor si calificarilor.

Echipa de evaluare a avut acces si la documentele suplimentare remise ARACIS
de catre Universitatea ,Artifex” din Bucuresti si inregistrate cu nr. 9506 din data de
04.11.2009.

Din Raportul preliminar al Directorului si Coordonatorului de misiune rezulta
urmatoarele :

Principalele constatari

Misiune, obiective si integritate academica

Consiliul UCECOM, potrivit prevederilor Decretului-Lege nr. 66 din 8 februarie
1990, a stabilit, prin Hotararea nr. 8 din 1992, infiintarea Fundatiei Nationale Tehnico-
Stiintifice si Social Culturale ,ARTIFEX” a Cooperatiei Mestesugaresti, persoana juridica,
non profit, conform Hotararii Judecatoriei Sectorului 1 Bucuresti, prin Sentinta civila nr.
347 din 27 noiembrie 1992. in temeiul Decretului-Lege nr. 66/1990, al Legii nr. 21/1924
si al articolului 8, punctul 4 din statutul Fundatiei, Colegiul Director al acesteia a hotarat
infiintarea Universitatii ,Artifex”. Universitatea a fost infiintata in cadrul Fundatiei prin
Sentinta civila nr. 347/1992, Judecatoria sectorului 1 Bucuresti, dispunand inregistrarea
ei.

incepand cu anul universitar 1993/1994 au functionat in cadrul acesteia
specializarile Management si Finante si Contabilitate, cu cursuri de zi si cu frecventa
redusd, iar din 1995 si specializarea Marketing si Economia Serviciilor, autorizate, toate
aceste specializari, sa functioneze provizoriu prin Hotarari de Guvern. incepand cu anul
universitar 2003-2004, conform HG nr. 1336/2001, privind domeniile si specializarile de
referinta din invatamantul universitar, precum si in conformitate cu HG nr. 944/2002, au
fost autorizate sa functioneze specializarile: Finante si Banci, Management si Marketing.
Prin Hotararile de Guvern nr. 693/2003 si 1082/2003, alaturi de specializarile autorizate
sa funcfioneze provizoriu, mentionate mai sus, au fost autorizate si specializirile:
Contabilitate si Informaticd de Gestiune si Economia Comertului, Turismului si
Serviciilor.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti a fost acreditata prin Legea 133 din 17 mai
2005, indeplinind, in totalitate, cerintele Legii nr. 88/1995.

La data evaludrii, Universitatea are doua facultati, peste 3000 de studenti si 71
de cadre didactice, precum si personal nedidactic si administrativ. Activitatea didactica
se desfasoara la: cinci programe de studii la licent zi (trei acreditate) si sase programe
de studii universitare de masterat.

Misiunea didacticd si de cercetare este bine definitd in Carta Universitatii si
este realizatd cu respectarea normelor legale in vigoare. Universitatea ,Artifex” din
Bucuresti, ca institutie de Tnvatdmant superior acreditata, integrata in sistemul national
de invatamant superior, isi asuma misiunea de a forma si perfectiona resurse umane
calificate, specialisti cu studii superioare in domeniile: finante, management, marketing,
contabilitate si administrarea afacerilor; de promovare a cercetarii stiintifice, producerii
de cunoastere si inovare. Astfel, Universitatea isi asuma conceptul de universitate
formatoare, atat de specialisti in domeniul fundamental ,Stiinte economice”, cat si in
ceea ce priveste cercetarea stiintifica, in masurd sa creeze o puternicd comunitate



academica, cu o culturd organizationald in care primeaza atragerea, dezvoltarea si
promovarea valorilor stiintifice si didactice.

Toate programele de studii universitare de licentd si masterat oferite sunt
acreditate sau autorizate provizoriu. Universitatea nu organizeaza cicluri universitare de
doctorat.

Carta universitatii a fost adoptatd in sedinta Senatului din 7 iulie 2005 dar
avand in vedere transformarile legislative care au avut loc odatd cu Procesul Bologna s-
a impus modificarea Cartei, aceasta fiind avizata in sedinta Senatului din 7 ianuarie
2007 cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Regulamentele prevazute in Carta
Universitatii existd si sunt aplicate, asigurdnd buna desfasurare a procesului de
invatdmant si cercetare conform misiunii asumate, acestea neavand in continutul lor
prevederi neconforme cu reglementarile legale in vigoare si fiind fiacute cunoscute
comunitatii prin publicare.

In cadrul Universitatii s-a constituit Comisia de Etica, atat la nivelul universitatii
cat si la nivelul Facultatilor si isi desfasoara activitatea in conformitate cu Codul de Etica
adoptat in Senatul Universitatii. La nivelul Universitatii ,Artifex” din Bucuresti nu au fost
inregistrate sesizari si nu au fost identificate abateri care s& contravind normelor etice si
integritatii academice.

Conducere si administratie

in cadrul Universitatii a fost elaborat si existd un Regulament Intern, care
stabileste cadrul general privind disciplina muncii, fiind necesar pentru derularea in bune
conditii a activitatii Universitatii; a fost aprobat de Senatul Universitatii la data de 7 iunie
2003 si actualizat in sedinta Senatului din 7 martie 2007.

in cadrul Universitatii alegerile se realizeaz& succesiv, la nivelul catedrelor, al
facultatilor si al Universitatii, fiind organizate cu respectarea calendarului alegerilor
stabilit in Metodologia organizarii alegerilor organismelor de conducere ale Universitétii
JArtifex” din Bucuresti. Universitatea dispune de un sistem de conducere operativa
alcatuit din Rector, un Prorector, un Secretar Stiintific, un Director General Administrativ
si un Secretar Sef. Conducerea facultatilor este reprezentatd de un decan, un prodecan
si un secretar stiintific. Personalul de conducere al Universitatii este format din cadre
didactice titularizate in invatamantul superior, cu norma de baza in Universitate si nu se
afla in conditii de rezervare a postului.

Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate

Spatiile destinate procesului de invatamant si cele auxiliare aflate in proprietatea
Universitatii insumeaza aproximativ 10 500 m?. Baza materiala corespunde standardelor
pentru desfasurarea unui invatamant de calitate iar capacitatea spatiilor de invatamant
este in conformitate cu standardele ARACIS: la silile de curs 1,02 m?student, la salile
de seminar 1,91 m%student si la laboratoarele de informatica 3,12 m.

Biblioteca dispune de peste 60 000 de volume din care 7592 reprezinta carte
economica, alaturi de o serie de periodice de specialitate. Universitatea dispune in
cadrul bibliotecii de sali de lectura insumand o suprafata de 552 m? cu 300 de locuri.

Universitatea dispune de software-uri corespunzatoare disciplinelor de studiu
cuprinse in planurile de invatamant. Conducerea Universitati asigura multiplicarea
cursurilor si a celorlalte lucrari necesare procesului de invatamant in cadrul Editurii
JArtifex”; in perioada 1996-2009 sub egida Editurii ,Artifex” au aparut 96 de titluri de
manuale universitare, caiete de seminar si studii de caz.



Conducerea activitatii financiar-contabile este asiguratd de un contabil sef cu
studii superioare de specialitate, alituri de acesta, in cadrul Serviciului de Contabilitate,
mai sunt incadrate patru persoane cu studii superioare de specialitate.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti dispune de un cod fiscal si cont la banc3 si
de un buget propriu constituit din resurse financiare proprii si atrase pe care le
gestioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare. Bugetul este supus dezbaterii
Biroului Senatului si Senatului, iar executia bugetard este urmarita de Rectorul
Universitatii. Senatul analizeaza si aproba anual executia Bugetului de venituri si
cheltuieli, care este facut public. In cadrul universitatii este organizatd contabilitatea
proprie, se intocmeste la sfarsitul anului fiscal Bilantul contabil, Contul de profit si
pierdere si Raportul cenzorului.

Activitatea Universitétii a fost auditatd de SC Evident Prest Serv SRL, raportul
auditorului independent a fost dezbatut in sedinta Senatului din 15 mai 2009 si a fost
facut public pe site-ul universitatii.

Taxele scolare sunt calculate in conformitate cu costurile medii de scolarizare si
sunt in cuantum de 2000 lei/an. Primul an de studii este gratuit.

Continutul programelor de studiu

Admiterea la programele de studii universitare de licent3 si masterat se face prin
concurs, pe baza rezultatelor obtinute la bacalaureat si la testul-interviu sustinut in fata
comisiei de admitere.

Exista Metodologia privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
programelor de studii. Aceasta Metodologie urmareste imbunatatirea corel&rii planurilor
de invatamant cu programele analitice ale disciplinelor curriculare si evitarea
suprapunerilor tematice redundante, asigurarea compatibilitatii structurii curriculare de la
Universitatea ,Artifex” din Bucuresti cu cele ale unor universitati din tara si din
strainatate. Programele de studiu sunt evaluate si monitorizate anual prin rapoarte
prezentate Senatului Universitatii.

Prin planurile si programele de invatamant ale Universitatii ,Artifex” din Bucuresti
se asigura o pregatire de specialitate echivalenta cu cea din invatdmantul similar de stat.
Absolventii Universitatii sunt competitivi, putand ocupa posturi in oricare alt sector sau
domeniu de activitate.

Rezultatele invatarii

Rezultatele obtinute pe parcursul scolarizarii sunt atestate prin Suplimentul la
Diploma care este completat si eliberat la finalizarea studiilor, concomitent cu Diploma
de Licenta. Diplomele de Licenta si Masterat sunt conferite absolventilor cu respectarea
procedurilor si conditiilor stabilite de lege, precum si a Ordinului pentru aprobarea
Regulamentului privind regimul actelor in invatamantul superior.

Activitatea de cercetare stiintifica

Activitatea de cercetare stiintifica este centrata pe profilul facultatilor (domeniul
economic); aici se desfagoara programe de cercetare, conferinte, simpozioane nationale
si internationale.

Pentru indeplinirea misiunii asumate, Senatul Universitatii a aprobat Strategia
dezvoltarii cercetarii stiintifice pentru perioada 2008-2012. In Universitate activitatea de
cercetare se desfasoara in cadrul planurilor institutionale de cercetare stiintifica

elaborate anual.



Anual, Departamentul de cercetare al Universitatii elaboreaza Raportul privind
activitatea de cercetare stiintificd in care sunt incluse principalele realizari stiintifice
pentru anul calendaristic raportat.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti beneficiaza de resurse necesare obtinerii de
rezultate in domeniul cercetarii stiintifice din domeniul economic. Universitatea isi
propune sa realizeze activitatea de cercetare prin:

- formarea, dezvoltarea si diseminarea valorii noii economii:

- formarea de specialisti competitivi in stiinte economice, care s3 integreze
rezultatele cercetarii stiintifice si sa contribuie la dezvoltarea intelectuala a studentilor;

- realizarea de parteneriate durabile cu alte organizatii din mediul academic side
afaceri;

- integrarea Departamentului de cercetare al Universittii in retelele europene si
realizarea de cercetdri fundamentale si aplicative generatoare de cunostinte;

- armonizarea si promovarea valorilor stiintifice in comunitatea academica
nationala si international si in mediul de afaceri.

La Universitatea ,Artifex” din Bucuresti a fost atestatd capacitatea de a desfasura
activitati de cercetare-dezvoltare incepand cu iulie 2008 prin Decizia ANCS nr. 9692 din
04.07.2008.

In anii 2008 si 2009, rezultatele cercetarii stiintifice s-au materializat in 14 studii
publicate in reviste de specialitate sau edituri din tara, recunoscute CNCSIS, 372 lucrari
in volumele conferintelor nationale si internationale, 35 articole in reviste cotate I1SI, 62
carti, tratate, monografii.

Numarul total de proiecte nationale de cercetare care s-au derulat in perioada
2008-2009 a fost de 10, in valoare de 400 565 lei.

Echipa de evaluare a remarcat ca infrastructura de cercetare nu corespunde in
totalitate cerintelor actuale. De asemenea, s-a subliniat slaba exploatare a posibilitatilor
reale de colaborare si participare in retele si consortii nationale si internationale specifice
activitatii de cercetare stiintifica, precum si participarea modestd a cadrelor didactice la
proiecte de cercetare internationale.

Calitatea personalului didactic si de cercetare

O preocupare permanenta a conducerii universittii a fost recrutarea personalului
didactic, prin scoaterea la concurs a posturilor vacante, cu respectarea procedurilor
legale in vigoare.

Personalul academic si de cercetare din Universitatea ,Artifex” din Bucuresti este
recrutat pe baza de concurs, conform normativelor legale, dintre persoanele cu cele mai
bune rezultate profesionale, calitati pedagogice si morale.

Personalul care desfasoara activitati didactice in Universitatea ,Artifex” din
Bucuresti indeplineste cerintele legale pentru ocuparea posturilor didactice.

La nivelul universitatii existd proceduri pentru evaluarea cadrelor didactice.
Posturile didactice sunt scoase la concurs in conformitate cu Regulamentul privind
ocuparea functiilor didactice si de cercetare.

La nivelul universitatii este institutionalizat procesul de evaluare a cadrelor
didactice care intentioneaza sa concureze pentru ocuparea unui post didactic de nivel
superior, dupad trei paliere: autoevaluare, evaluarea catedrei/departamentului si
evaluarea din partea studentilor. De asemenea, personalul didactic are specificate
cerintele postului respectiv in figsa individuald a postului. Personalul administrativ este
evaluat anual, conform cerintelor specificate Tn figa postului, angajatii primind calificative.

Incadrarea se face in baza unui contract de munca individual, care stipuleaza
drepturile si obligatiile angajatului si angajatorului. Universitatea ,ARTIFEX” acorda o



atentie deosebita limitarii sarcinilor didactice la maximum trei norme didactice, in
vederea imbunétatirii calitatii prestatiei cadrelor didactice.

Resurse de invatare si servicii studentesti

In Universitatea ,Artifex” din Bucuresti functioneaza un numar de dou3 facultiti si
doua catedre, in anul universitar 2008-2009 au fost inscrisi 3027 studenti, din care 2603
la studiile universitare de licentd si 424 la studiile universitare de masterat. Activitatea
didactica este asigurata de 71 cadre didactice, din care 58 cu norma de baza in institutie
(81,69 %), 10 cadre didactice, titularizate in invatamantul superior, angajate in regim de
plata cu ora, cu contract de munca pe perioadd determinatd (14,08 %) si trei cadre
didactice asociate (4,23 %). Raportul cadre didactice/numar studenti este de 1:45.

Activitatea didactica se desfasoara la: cinci programe studii universitare de
licenta la zi (trei acreditate) si sase programe de studii universitare de masterat.

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti asigurd resurse de invdtare (manuale,
tratate, referinte bibliografice etc.) pentru fiecare program de studii universitare in format
clasic si electronic. Biblioteca dispune de un numar corespunzitor de volume si de
abonamente la principalele reviste din tara si strainatate.

Universitatea asigurd o serie de servicii sociale, culturale si sportive. Caminul
Universitatii are o capacitate de 500 de locuri. Studentii beneficiaza de serviciile cantinei
Fundatiei contra cost. Universitatea dispune de salad de sport cu o suprafata de 130 m? si
de un teren de sport de 1000 m’. Studentii au la dispozitie spatiul Centrului cultural-
stiintific ,Artifex” pentru diferite activitati socio-culturale, precum si Centrul Medical.

Programelor de recuperare a studentilor cu dificultati in invatare se aplicd doar
sporadic in cadrul universitatii.

Transparenta informatiilor de interes public

Universitatea ,Artifex” din Bucuresti, este preocupata sa asigure accesul rapid si
sigur la documente, lucru realizat prin intermediul site-ul institutional.

Un alt aspect deosebit de important este acela care face referire la transparenta
informatiilor legate de functionarea Departamentului de Management al Calitatii.
Documentele Si raportarile efectuate se pot regasi la adresa
http://www.artifex.org.ro/managementcalitate.

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei

Avand in vedere Ordonanta de Urgenta nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, aprobata, modificata si completata prin Legea nr.87/2006, Senatul Universitétii
LArtifex” din Bucuresti a hotarat implementarea propriului sistem de management al
calitatii, infiintand Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati si adoptand
Regulamentul privind organizarea si functionarea comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitatii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul Universitatii are
autoritatea aplicarii politicii Universitatii ,Artifex” din Bucuresti in domeniul calittii
educatiei. Durata normald a mandatului membrilor Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii coincide cu durata mandatului Rectorului si a celorlalte structuri de
conducere ale Universitatii ,Artifex” din Bucuresti. Comisia pentru evaluarea si
asigurarea calitatii cuprinde: presedintele Comisiei, doi reprezentanti ai corpului
profesoral, alesi prin vot secret majoritar de catre Senatul Universitatii ,Artifex” din
Bucuresti, un reprezentant al studentilor/masteranzilor desemnat de organizatia
studenteasca si un reprezentant al angajatorilor, care sa activeze in sectorul social-
economic cooperatist.



Pentru indeplinirea atributiilor, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
are in subordine un Birou de specialitate si colaboreaza $i conlucreaza Tn mod integrat
cu Comisiile pentru asigurarea calitatii la nivel de facultati.

Comisia Centrala pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdti a desfasurat
urmatoarele activitati:

* coordonarea procesului de evaluare periodica a calitétii corpului profesoral;

* imbunatatirea activitati de monitorizare a procesului didactic la nivelul
Universitatii;

* promovarea culturii calitatii in cadrul intregii activitati didactice si de cercetare
stiintifica;

« formularea si validarea unor standarde de referinta si indicatori specifici de
performanta fiecarui program de studiu;

* desfagurarea unei analize diagnostic asupra gradului de findeplinire a
standardelor si indicatorilor de performantd privind asigurarea calitati la nivelul
Universitatii, Tn conformitate cu metodologia de evaluare extern3, standardele,
standardele de referinta si lista indicatorilor de performantd formulate de Agentia
Romana de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior.

Planurile stabilite impreuna cu Comisiile pentru evaluarea si asigurarea calitatii la
nivelul Facultatilor, au fost facute publice pe site-ul universitétii.

Recomandari

e Atragerea unui numar de studenti strdini si, in acest sens, organizarea unor
programe de studiu intr-o limba de circulatie;

e Ameliorarea procesului de recrutare a candidatilor printr-o publicitate adecvata,
precum $i prin promovarea specializarilor;

e Flexibilizarea programelor de studiu pentru cel putin 20% din numarul de credite
ale unui program de studiu; recomandam ca paleta de alegeri sa fie largita in
cadrul disciplinelor optionale si facultative:

« Imbunatatirea semnificativa a indicatorilor de calitate;

* Amplificarea numarului de studii publicate in reviste cotate in baze de date
internationale;

e Crearea unor centre de cercetare intra si multidisciplinare;

» FEficientizarea mecanismului de evaluare a profesorilor de catre studenti, in asa
fel incat profesorii care utilizeaza metode atractive s3 poata fi diferentiati de cei
care folosesc metode neadecvate;

e Dezvoltarea unei politici internationale mai eficace, fundamentata prioritar pe
cercetare, dar si pe mobilitatile studentilor (reduse actualmente); este de dorit
augmentarea parteneriatelor cu universitati privilegiate din spatiul UE;

¢ |Initierea de colaborari internationale la nivelul masteratelor:
e Augmentarea colaborarilor nationale si, mai ale, internationale la nivel de
biblioteci;

o Intrucat sistemul de tutoriat este unul din factorii cheie in realizarea unui mediu
de invatare centrat pe student, recomandam Universitatii imbunatatirea acestui
sistem prin definirea clara in fisa postului cadrelor didactice a activitatilor de
tutoriat;



Constituirea Departamentului de Cercetare pentru demararea unei competitii
interne de granturi si implicarea studentilor in activitatea de cercetare:

Concentrarea eforturilor universitatii pentru dotarea bibliotecii cu lucrari recente si
in numar suficient, inclusiv cu periodice de specialitate (nationale si
internationale), o mai buna informatizare a bibliotecii, crearea unei biblioteci
virtuale;

Implicarea mai puternica a tuturor cadrelor didactice in activititile de cercetare
stiintifica pe baze de contracte, granturi nationale si internationale;

Atragerea studentilor la activitdti de cercetare, in special prin intermediul
cercurilor stiintifice studentesti.

10.2. Din Raportul studentilor rezultd urmatoarele:

In urma programului de evaluare, se considerd urmatoarele puncte tari ale

Universitatii ,,Artifex” din Bucuresti:

e & o o @ o

Relatia stransa de colaborare care existd in universitate intre studenti si
profesori.

Planurile de investitii in infrastructura pe care universitatea le desfasoara.
Subventionarea primului an de studiu din fondurile proprii ale universitétii.
Sistemul de acordare a burselor (scutirea de la plata taxei anuale de scolarizare
pe baza rezultatelor obtinute)

Interesul manifestat si sprijinul oferit studentilor proveniti din centrele de
plasament.

Numarul mare de locuri in cdmin pus la dispozitia studentilor

Existenta unui comisii de Senat pentru probleme studentesti.

Satisfactia generala a studentilor cu privire la oferta educationald a universitétii
si a pregatirii profesionale pe care o dobandesc.

Puncte slabe

Nivelul scazut de informatii cu referire la managementul educational adus la
cunostinta studentilor;

Lipsa de activitati specifice ale Centrului de Consiliere si Orientare Profesionala.
Lipsa contractelor anuale de studiu;

Lipsa unui centru de limbi straine;

Cuantumul mare al regiei lunare de camin;

Dotarea software neadecvata pentru laboratoarele de informatica;

Existenta unor neconcordante intre datele prelevate in diferite documente interne
(inexistenta departamentului de Consiliere si Orientare Profesionald in
organigrama Universitatii si mentionarea acestuia in raportul de autoevaluare
fnaintat catre ARACIS);

Lipsa totala a mobilitatilor externe;

Lipsa platformelor informatizate de comunicare pentru grupuri de studenti;
Existenta unui singur stagiu de practica in planul de nvatdmant al fiecarui
program de studiu;

Lipsa unei cantine proprii i a bucatariilor in incinta cadminului;

Lipsa de activitate a asociatiei studentesti.
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Studentii nu au propus un calificativ.

10.3. Din Raportul evaluatorului extern din strainatate rezulta urmitoarele:

Se poate remarca de asemenea in mod pozitiv faptul c&, Universitatea ARTIFEX
scuteste studentii anului unu de studii de taxe scolare iar dupa anul intai studentii cu
medie mai mare de 9,5 sunt Tn continuare scutiti de taxa scolara. Acest lucru conduce in
mod evident la o performanta crescuta in procesul de invatamant.

in concluzie subsemnatul imi exprim increderea deplind intr-o dezvoltare pozitiva a
acestei Universitati inca tinere, recomandand acordarea unei atentii sustinute pentru
realizarea de parteneriate cu institutii de invatadmant superior din tara si strainatate.

11. In baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare externa a calitatii
propune Consiliului ARACIS sa ia act de urmatoarele :

- universitatea a dovedit ca este preocupata de asigurarea interna a calitatii educatiei ; in
universitate a fost organizat si functioneaza structura pentru asigurarea calitatii
prevazuta de reglementarile in vigoare; prin Regulamentul privind organizarea
Sistemului pentru Asigurarea Calitatii sunt stabilite responsabilititile tuturor verigilor
implicate in calitate.

- universitatea si programele sale respecta Cerintele normative obligatorii stabilite de
Metodologie ; la toate programele de studiu evaluatorii au propus calificativul
sincredere”;

- universitatea este atestatd ANCS prin Decizia nr. 9692 din 04.07.2008:

- universitatea respecta criteriile, standardele si indicatorii de performanta prevazuti de
reglementari, in mare majoritate la nivelele Min.; exista si indicatori indepliniti la nivelele
Ref.1, Ref.2 sau superior; se are in vedere ridicarea nivelului calitatii prin trecerea a cat
mai multor indicatori de performanta de la nivelul de baza la nivelul Ref.1 sau Ref.2;

- din raspunsul universitatii la observatiile ARACIS in urma vizitei rezultd ci aceasta
accepta concluziile si observatiile rezultate in urma evaluarii si ca intelege s& actioneze
pentru eliminarea problemelor semnalate, mai mult decat atat demarand deja actiuni in
acest sens;

- este de remarcat impactul pozitiv pe care il au in evaluarea internd reprezentantii
angajatorilor absolventilor Universitatii ,Artifex” din Bucuresti, precum si legétura pe care
universitatea o mentine cu absolventii, in scopul identificarii celor mai potrivite cai de a
imbunatati programele de studii, in special in ceea ce priveste sporirea eficientei
activitatilor practice;

- In ce priveste activitatea de cercetare in cadrul granturilor obtinute prin competitie, sau
a contractelor incheiate cu reprezentanti ai mediului social si de afaceri, realizarile
Universitatii “Artifex” din Bucuresti sunt mai de grabd modeste;

- universitatea se afla in situatia de a indeplini partial cerintele de calitate pentru
activitatea didactica propriu-zisa, in care criteriile referitoare la cercetare, dintre cele
care definesc eficacitatea educational, nu pot fi indeplinite pe deplin.

Avand n vedere totalitatea documentelor si informatiilor avute la dispozitie si in urma
discutiilor purtate in cadrul sedintei din 16.12.2009, cu participarea Directorului de
misiune si a Secretarului stiintific al misiunii, Departamentul pentru evaluarea externa a
calitafii a supus Consiliului ARACIS in sedinta din 17.12.2009 propunerea de acordare
a calificativului Grad de incredere limitat.
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Votul Consiliului ARACIS in Sedinta din 17.12.2009 a fost 7 voturi pentru acordarea
calificativului ,incredere" si 7 voturi pentru acordarea calificativului ,grad de incredere
limitat”. S-a considerat ca este necesara o Nota suplimentara din partea directorului de
misiune si a coordonatorului echipei de vizitd, precum si o reanalizd in cadrul
Departamentului de evaluare a calitali a Rapoartelor elaborate in urma evaluarii
Universitatii ,,Artifex“ din Bucuresti.

in cadrul Sedintei Depaﬁamentufur pentru evaluarea externd a calitatii din data
de 20.01.2010, dupa o analiza a tuturor documentelor privind evaluarea Universitatii
»Artifex* din Bucuresti, s-a subliniat:
- in ceea ce priveste activitatea de cercetare in cadrul granturilor obtinute prin
competitie, sau a contractelor incheiate cu reprezentanti ai mediului social si de afaceri,
realizarile Universitatii “Artifex” din Bucuresti sunt mai de graba modeste;
- universitatea se afla in situatia de a indeplini partial cerintele de calitate pentru
activitatea didactica propriu-zisa, in care criteriile referitoare la cercetare, dintre cele
care definesc eficacitatea educationala, nu pot fi indeplinite pe deplin.

Departamentul pentru evaluarea externd a calitatii a supus Consiliului ARACIS in
sedinta din 21.01.2010 propunerea de acordare a calificativului Grad de incredere
limitat,

Dupa un an de la finalizarea evaluarii, institutia este obligatd s& depuna la ARACIS
un raport in care sa dovedeascd indeplinirea cerintelor prevazute in planul de masuri
pentru ca activitatea sa poatd atinge nivelul standardelor educationale in vigoare. in
eventualitatea in care institutia nu se angajeazé pe calea corectarii sau remedierii in
perioada de un an universitar, Agentia va propune MECI initierea procedurilor de
anulare a autorizatiei de acreditare, conform legislatiei in vigoare. Ne exprimam
speranta ca prin actiunea energica a universitatii nu se va ajunge la aceasta situatie.

Dupa discutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi publicat pe
site-ul ARACIS (www.aracis.ro) in cursul lunii februarie 2010, conform etapizarii din
Ghidului activitatilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invat{amant superior, partea a lll-a.

DATA: 16.12.2009 si 20.01.2010
SEMNATURILE

Departamentul pentru evaluare extern a calitatii al ARACIS ,

/
/

Prof.univ.dr.ing. Radu Mircea DAMIAN - Director Depa ament Evaluare Externa a
Calitatii

Prof.univ.dr. ing. Adrian LUNGU — Membru

Prof.univ.dr. Serban AGACHI — Membru

Prof.univ.dr. Stefan SZAMOSKOZI — Membru fvyﬁw l;w%—\

Prof.univ.dr. Romita IUCU — Membru - .7'3’}7—5—.—__:_
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Prof. univ. dr. Doinita ARITON - Membru
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