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UNIVERSITATEA DE NORD DIN BAIA MARE

1. Universitatea de Novd din Baie Mare co sedal in Baia Mare, St Vietor Babes,
Ne. 624, denumitd in continuare pe seurt Diriversitafen sau UNBM este o
institugie de Tnviatdmant superior de stat,

2. LUniversitatea s-a oferit sd participe la procesul de evaluare esternd a calitagn
academice in cadrul programului finanjat din fonduei Ewropence {contract nr.
POSDRLN2A.2SN) L Asipurarea calitdfii in ivdidueanind superior din Rowdnia
i comtext errapean. Dezvoltarec managesentilud calitdfll academice la nivel de
sivienr & stitufiomal care se deruleazd incepdnd cu 01,1 12008, Evaluaren a
fost efectuatd in conformitate cu prevederile Metodofogie! de evaliare exierid.
stemclardele, stendprdele de refevingad y lista Indicatorilor de o performangg
susmentionate 5i o Ghidvfui activitdgitor de evaluare o calitdfii programelor de
sheeedif wisfversitare §7a stitngiilor de ioedtamdnt superior.

3, Principalele obiective ale evaludrii externe a calithtii educatici la Lniversitaten
de Novd din Baie Mare au fost urmitoarele:

a. Si contribuie la promovarca si asigurares unei inalte calititi in procesul de
predare-Tnvitare:

b, 53 asigure studengilor, angajatorilor si publicului larg un acces  rapid la
informatii elare, de incredere 51 explicite despre madul Tn care LINBM
oferd programe de studii, diplome si calificar), care respecti ceringele
nationale, in conformitate cu standardele academice europene si principiile
de calitare;

¢, S asipure faptul ef, n situatiile in care ealitaes progromelor de studii este
deficitara, se creeazd premisele pentru indficren acjiunilor de imbundtitire

L acLsiora;



4.

d. 5d asigure mecanisme prin care sunl parantatc calitatea procesului de
predarc-invitare, transparcnia gestiunii §i responsabilitatea publicd a
UMNBM ca institutie de inviajdmant superior.

In cadrul evaludrii au fost cuprinse, pe ldngd obicctivele urmdrite la nivel
institutional, i un numdr de 10 programe de stediu la nivelul cielului [de studi
universitare, din totalul celor 39 programe de studii de leend derulate in cadrul

celor 4 facaltéi.

Comisia de expenji evaluatord care a efectuat vizita a avut wrmitoarea

componentd ;

Director de misiune: prof. wniv. dr. Victor Munteanu — Universitatea | Romidno-
Americand™ din Bucuresti

Coordonatorul echipei de experti: Profesor universitar dr, Eugenio Turlea — Academia
de Studii Economiee din Bucuresti

Expert comisie institufionali: prof. univ. de. Emil Scaclat - Academia de Studii
Economice din Bucuresti

Secretar stiintific al evaludirii: masterand Delia Bidoi - Universitatea din Bucuresti

Cannisia pestrat evaluares progrevelor :

| . Numecle 5l prenomele ) -I-'ragr:lm ul evalunt Cilase rvniii
crt, |
1. Tehnoloeia constructiilor Liniversitatea Tehnici de
Profl. univ. dr. Sicfan Rusu ; ‘L' 1 R .
e magini Constructii din Bucurcsti
E i i i : ‘ TR ; o
2 Prof. wniv. dr. ing. Toader Electromeennics Lm:rclrsll:l:lcn .I.Dun:ln:n de
Munteanu Jas™ din Galagi
3. Prof, univ. dr. ing, Tiberiu Ingineria 3 protectia :_:flnl }-'::;smm Tehnica din
Rusu mediului o industrie iAo
4 Limba 3 literatuea | Universitalea din Craiova
romiand — Limba s
Prof, univ, dr. Carmen Peicu 3 ¥
literalura
englezdidrancezl
5 LIniversitatea o Transilvanin™®
: L R Etnologic din Bragov — membru al
ok dr. Sl Copesesen Comisiet de S6he Soclle,
B Molitice i ale Comunicarii
Y _ . on Caly Teolopic ortedoxd | Universitatea din Bucuresti =
Profl. univ. dr. Adrian Gaboer didactica memben 2l Comisiei de
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Stiine Umaniste i Teologie =7,

Praf, v, dr. Celavian
Dirdghici

Biologic

Universitaten din Pilesti

Conf. wniv. dr. lon losel

Chime

Universitatea din Pitesti

Prof. univ. dr. Radu Paltanes

Matcmaticd

Universitatea Universitatea
Wl Fangilvania” din Brasowv

[

Universitaten ,, Lugian Blaga™

Conf univ. dr. Emil Popa fatematicd informalica
; din Sibiu

10.

Reprezentantii studentilor care au participat la vizitd au fost Andreei Craciun, de
la Universitatea Politehnica din Timisoara si Bopdan Budeanu de la Universitates
Tehnic Ghe Asachi™ din [asi, Rapoartele Intoemite de acestia au fost primite si
inregistrate cu numarul 5483 din data de 10.06.2009,

13in partea Comisiei consuliative i de auditare a participat domnul Prof univ.dr.
Gheorghe Solomon - Universitatea | Politchnica™ din Bucuresti. Raportul
intocmit de acesta a fost Tneegistrat cu nr. 5105 din data de 27.05.2009

La vizitd a participal un evaluator expert din striindtate, in persoana domnului
profesor universitar Otte Theodor lancu de la Karlsruhe Universitz of Applied
Sciences. Raportul evaluatorului extern a Jost primit gi inregisteat la ARACIS cu
numarul 3064 din data de 27052009,

Serisoarca ARACIS ciitre universilote a fost irimisd la data de 16.06.2009 cu
nt. 3826, iar rdspunsul universittii a fost primit la data de 26.06,2009, cu nr.

G2466.

Din analiza decumentelor referitoare la procesul de evaluare cxternd 50 a altor
date publice avute la dispozitie de ARACIS reenlii urméatoarcle elemente

principale

LOL1. Din cele 11 fise ale vizitei (Tisa comisien de evaluare institutionald si fiscle
specilice pentru lecare program de studiv evaluat), coroborate cu rapoariele
aferente intocmite de experti a rezulat ¢ sunt indeplinite toate criterile,
standardele i indicatorii de performantd, fie la valarile minime, fie la nivelul

Refl./Ref.2.



Comisia de expert| Calificativ Observaii
evaluzlon propus
In=titugional i Ciead de | Din evaluaren institugronzli st din evaludnle pe

Tehnoloeia constructiilor
de amaging

ineredere ridicat

Incredere

prograinie a rexultal ef sunt Todeplinggi 1043 indicsiorii
caliativi  aferenfi  infrastructurii
acitdemice, oeen oo demoensireazd i universitmien

cantaliivi gl

poste sl asigure decslarca in condagii aermale a

prosesului e predare-invatare.  Declaratiile  din
rapoarele de autoevaluare cu privire la inlasiruciues
academicd  ou  fost confruntate cu  datele  din
Compartimentul  financiat-contabilitate, probale  cu
4.i_l:-tun1cnlt_iu51iﬁcul:iw.: corespunEiloare.

5.1 remanct dlﬁ{mmbﬂll.ll:-.,_.l pentru realizares unor
coopeririparienerinte  regionale =i curopene.
permancniul comtact cu mediul economicfangajaiori
elin Regiwnes de Mord Yest a Bomdine, Facales de
[ngineriz  indeplinineste si fimclia de penerator de
sirategii de dezvoltore ichnalogich siinovare, fiind si
un promedor sl viefii siingifice. Puncle slabe: nu existi
conduchtor de  doczoent  in domeniol  Ingineric
industriald, sistemul de management ol ealitiifii este in
curs de implementare, numinul de cadre didacice
tincre cate sedal.

Electromecanicd

[neredere

Programul de studii oferd condigii corespunzilonre de
fimepionare, wvdind si o paagd Gvomabild pentru plasares
niscolvenyilor. Ca puncle slabe s-au remarcal: legdter
imcuficicnt de strinse cu liceele de pralil din zend si
paclenerintele public-private insuficient exploatate.

Ingineria 51 proecjia

mediulul Tn industeie

Increderc

Din puned de vedere monagerial, logistic, al resurselar
wmane g fnanciare,  indrastroctuens corcspunde
desfasurirti  programulul  de studie i condalii
corcepunziloore.  [nformagiile din documentagin
transnaisd de wniversitaie au fost eredibile.

Limba si literatura
romdnit — Limha s
litcratura
englezd/francerd

Inernedens

Progeamul este vialal, elicient, bane Tochegal, deservit
corcspunziior. S recomandd imbogifirea fondului de
warte 1 e reviste mterpajionale.

Einolopic

Incredere

Faculiales are un munagonent aclic $ peeformait,

concectizat intr-o cxcelenti cooperare  cu institugiile
amgateane ale absolventilor si mastesanzilor. Existi o
excelenti  colaborare i intre  cadre
didactice 5i studenfi. Programul dispine de o baed
madenald  foarc bund s necesibili studengilor s

EOMUALEAr:

cadrelor didactice.

Teologie  omodoxd

didactics

Inereders

Programul de studii corespunds misiunii pentre cire 2
fost concepul. Din punet de wvedere mamagersal,
wrnane & fEnanciare,

logistic, al  resorselor




nlrastanctura corespunde desfagurdii programului de
studii Tn condilii corespunzitoane.  [Informagiile din
dacumentafia  transmisi de  universilite  an fost

credibile,
- Ineredera In punct de vedere manugerial, logistie, al resurselor
urmaike i financiare,  infrastructora corespumde
Biologie desfisuriirii  programulei  de  stedii o condilii

corcapunzioare.  Informatiile  din - documentatia
transmisd de universinie au fost eredibile.

Inered ere Cerinele  nomuiive  obligatorii  sum  indeplinile
integral in marea majoritate a cazuriler. Cadrele
diduetice au o bund preghire didacticd i de cercetnare,
Chimie Baza materiald este adecvitd, Pt slals i plaou] de
| Twiamant nu se regfsese discipling precizaite explicit
in standande, discipline complemenare de chimie cuo
aplicabilitale pentru mediv,

Aprecicrile globale asupra pcestui program de studio
sunt pozitive. Idn punct de vedere manageral,
[ogistic, al  resuorsclor wmane  si financiore,
infrastruciurn corespunde desfisorin programuolei de
bl mlemalica stigdii T condigii corespunzatoare. 1nformaliile din

—

[neceders

documentafin  transmisd  de  wniversitale au fost
crecibele, Se secomandd sprijinirea codrelor didactice
tincre  pentru specializare  Tn disegl @il i

diversiNeale,

| Incredere Din punet de veders mmgenal, logistic, al resurselos
| wnane & financizre,  infmestruclura corespunde
desfhsurarii  programului  de studii o conditi
copgspunzitoare,  Infonmatiile  din - docementadia

Matematics
informatici

transmisi de universitate o fost eredilsile,

Concluzia expertilor evaluatori pe programele evaluate, care au primit in totalitate
calificative “incredere”™, si pe componenta institufionald o fosl ci Chiversitatea de Nord
dinr Bate Moave prezintd wn grad de neredere ridicar din punct de vedere al imeresulu
public, precum s a mésurilor asigueate pentru cregterea calitdlii in procesul de predare-
inwvittare si in exercitarea dreplului legal de acordare a diplomelor gi calilearilar,

0.2 Din Raportd  prelimiinar  af  Coordongtorslni e misivire rezultd

urmitarele
Referitor la domeniul “Capacitate instilutionald”, echipa de cvaluare a constatat
o Universitotea de Nord din Baia Mare respectil cerintele normative privind structurile

institutionale, administrative si manageriale, aviind misiunca si abicetivele bine precizate,

care o individualizeazd in Spativl Eurepean al Iovijimantului Superior. Activitatea are la



baza Carta universitifii, accesibild wturer membrilor eomunitilii universitare, pe site-ul
universititil. Universitatea are un Codd de cticd universitard care apard valorile libertiii
academice, ale autonomici universitare $i integrititii etice si dispune de mecanisme clare
de aplicare a prevederilor Codului, puse in practica de Comisia de Eticd si de Comisia de

disciplini a Senatului.

Universitatea de Nord din Baia Mare are un sistem de conducere care respecti
reglementdrile legale in vigoare, principiile managementului modern si bunele practici
din Uniunca Europeand. Aleperea personalului cu functii de conducere se lace in mod
democratic, cu respectarea reglementarilor in vigoare si are la bazd "Metsdologia de

organizare §i desfisurare a aleperdi struclurlor si funcfiilor de conducere™.

Asipurarca calitdfii activitdillor cdueationale si de cercetare este un obicetiv
prioritar al politicii universititii, formulata 3 inclusd in Strategia universitilii pe

perioada 2008-2012 si in PMlanul eperational pe anul 2009,

e asemenea, din evaluarea institufionald si din evalvdrile pe programe de studii a
rezultal ¢i sunt indepliniti indicatorii camtitativi si calitativi aferenti infrastcucturii
academice, ceea co demonstreazd ol universilalea poate sd asigure, In condifii bune,

derularea procesului de predarc-invtare.

Universitalea de Nord din Baia Mare are un campus universitar organizat si
suficient pentru a-5i destisura activitatea, Campusul cuprinde, pentru ficcare facultate §i
program de studii, cit si pentru aclivitalen de cercetare stiingifich, respectiv pentru
administratie, spatiile necesare desGisurdeii in bune conditii a activitatii, in conformitate
cu standardele najionale, Toate spaliile de invitimént ale Universitigii Je Nord «in Baia

Mare sunt proprictatea Universititii.

Uiniversitatea de Mord din Bain Mare dispune de: 4 cladin destinate activitdtilor
didactice 51 alministrative, trel chmine studenjesti, o cantind, o sald de sport cu terenuri
de tenis, velei §i baschet. Toate activitifile didoctice sunt planiflicale i se desfagoard in
spafii care respectd normativele in vigoare. Dotarea sililor asigurd eadrul pentru un

invidtdmdant modern, centrat pe student, Lniversitatea dispune de aparaturd multimedia in



amfiteatre, lahoratoare eu echipamente specifice domeniilor sau pragramelor de studiu pe
care le deservesc, calculatoare conectate la imernet in laboratoare $i solluri specializate
pe domeniile de aplicafii specifice direcfiilor de studiu. S-ou realizat 24 de laborotoare de
licenid noi 1 au fost modernizate alte 47 de laberatoare de cercetare si de

licenld masicrat,

Universitatea de Nord din Baia Mare are in derulare un plan de investitii realis,
[n perioada 2004-2008, au fost reabilitate 2 din cele 3 efimine, reabilitarca colui de-al
treilea fiind previzuld in planul de investifii pe anul 2009, De asemenes, Universitaten de
Mord din Baia Mare are in faea de extindere Biblioteca Centrald s in constructic Aula

Lniversitard cu 350 de locuri.

Universitatea de Nond din Baia Mare are un Compartiment [nanciar-contabil
propriu, intocmeste hilang contabil, are cont de executie busetard si rapon de gestiune
propriu, in concordaniid cu legislatia in vigoare, Universitatea intocmeste toate situaiiile
financiare specifice institufiilor de invaamdnt superior: dispune de buget propriu de
venituri si cheltuieli, cod fiscal 3 de mai multe conturi! subconturi in lei si valud la
Trezorerie si binci comerciale. Activitatea contabild este informatizata: se wtilizear
programul pentru evidenje contabile SICOB si aplicatia de gestivne a scolaritalii si
mformagiilor scolare SMART {include si evidenfa taxelor scolare), realizati de un

colectiv din universitate,

Referitor la domeniul ,Efcacitatea edueajionald™, UNEN indeplineste criteriile
privind conlinutul programelor de studiu, rezuliatele invilarii, activitaica de cercetare

stiintificd s activitatea financiard.

Programele de studiv derulate in universitale sunl asociate domeniilor aprobate la
nivel national si dezvolti compelenfe corespunzdloars calificdrilor din nomenelatorul
national al calilicirilor. Universitaten aplicd o politicd tronsparcnid de recrutare 5i
admitere & studen{ilor, anunfald public cu cel putin & luni insinte de aplicare; informatiile
legate de admitere sunt publicote in "Ghidul admiterii” $i pe site-ul propriv. Promovares

s¢ {ace prin mijloace variaie: mass-media, Ziva porfilor deschise, vizite in liceele din



judeq 5i din judetele limitrole. Admiterca se faee pe bazd de concurs: formele i criteriile

de selectie a candidatilor se stabilese de edtre facultati, fiind anuntate Tn Ghidul admiterii.

Universitatea dispune de o bibliotecd universitord centrald 5i de biblioteei ale
catedrelor, specrulizate, asigurdnd resurse de invitare (manuale, tratate, releringe
biblivgrafice, periodice, acees I baze de date ete.) Tn format clasic sou electronic, pentru
fiecare program de studiw. Fondul de publicafii al bibliotecii cuprinde in prezent 208.657
volume dintre care: 208,275 volume ¢anfi §i 382 vol. periodice. Achizitiile de publicaii
efectuate in ultimii 10 ani, in npumar de 13993 titluri, in valoare de 340,174,201 lei
acaperd ca tematicd domenile de specializare ale facultdfilor, dupd cum rezulld «din
sitmajia publicatiilor achizijionate de hiblioteed in perioada 1999-200%, Biblioteca
dispunc si de abonamente si publicatii periodice romdnesti s strdine Ia schimb. In anul
2008 numarul titlurilor era de 382, In paralel eu dezvoltores fondului de publicatii al
bibligdecni, ca sursh de informare, s-a realizat accesul la baze de date stiinlifice, precum:
Springer, SCOPLIS, Science Direct, COMPENDEX, INSPEC, GEOBASE, care sus)in
activitatea didacticd i de cercelare. Locurile in sdlile de lecturd sunt de cca 390, cu
precizarea ¢ Universitaten de MNord din Baia Mare are apraobatd investitia de extindere a

Bibliotecii centrale, incepdnd cu 2009,

Analizele din Rapoartele de evaluare imternd ale programelor de studiu arati ci
rata de inserfie a absalventilor este peste nivelul de 50%, la toate programele de studiu
evaluate, iar ponderea absolventilor ultimelor doud promoiii admisi la studii universitare

de masierat este peste 20% (pentru absolventii Bologna, de peste 50%),

Evaluarca activitidfii de citre studeni, realizald conform procedurii elaborate de
universitate, aratd cd peste 20% dintre studentii care au parlicipat la sondaj apreciazs
pozitiv medinl de nvijare-desvaltare oferit de ¢itre universitale 51 propriul lor traseu de

inviitare.

in Universitatea de MNord din Baia Mare cxistd wiori de ani {indrumdtori) carc
realioenrd inlerfafe dintre studenti 51 universiate. Mojoritatens cadrelor didactice mentin

lesgitura cu studentii prin pagina web (programul Ceerfondun) g prin e-mail sou in cadrul



orclor speciale de tuloriat,

[ universitate funciioneazi Centrul de Carierd si Consultan|i Profesionald, care
asigurd servicii de informare, consiliere §i aricntarca in earierd a studentilor, in vederca

integririi acestora pe piata forel de munc.

in cadrul universitajii existi o culturd pulemic centratd pe cercctare, valotile
specifice si obiectivele privind cercetarea stabilite de managementul de varf fiind
cunoseute si aplicate in intreaga universitate. in cadrul universitdtii este arganizatd Scoala
doctorald, care funciioneasd in baza unui regulament propriu, directiile (domeniile) de

doctorat fiind asociale programelor de studio sereditate.

Strategia cercetdrii in universitate este fundamentald pe directiile prioritare de
cercelare o seardl nationald §i eurcpeand: sunt definite 67 e teme majore de cercetare
gtiimifica, grupate in % direclii prioritare de cercetare. Afilierca cadrelor didactice la
Directit! Centre de cercetare este realizatd in funclie de competente. Universitales de

Mord din Baia Mare este atestati ANCS,

In ceen ce priveste domeniul “Managementul calitatii®, Universitaten e Nord
din Baia Mare are implementat sistemul de asigurare a calildfii si arce definite strateyii s
pelitiei pentru asigurarea calitdyii, Coordonarca proceselor de evaluare i asisurare a
calitafii este realizatd de Comisin de Evaluare $i Asigurare a Calitdiii - CEAC pe
umversitate, care are in subording comisiile CEAC create la nivel de facullale si Programn
de studiv. Departamentul de Management al Caliidii —-DMC - este compartimentul de
specialitate, cu responsabilityi privind elaborares i gestionares documentelor sifsau
instrumentelor pentru managementul ealitiyii, coordonaren procesele de audit si evaluare
internd. CEAC pe universitate, impreund cu IXMC sprijing conducerea universitatii n
atingerea obiectivelor referitoare la calitate, in condifiile in care clerogenitatea domeniilar
poate afecta coerenla demersului managerial. Demersul pentru calitoie are la bazi
Metodalogia i ghidurile ARACIS, a diror diseminare 5i aplicare s-au feut prin
organizarea de informari i derbateri pentru crearea culturii calitii si implicarea

personalului in procesele de asigurare si evaluare a calitiii.



In umiversitale au fost implementate proceduri pentru: initierca §i proicctarea
programelor de studin, cvaluarea specializarilor, evaluarea activitdiii de catre studenti etc.
Se aplicd  Reguloweentnd  privind  initierea, aprobarea, wmonitovizorea 5 evaliarea
periodicd a programelor de studii, elaborat in conformitate cu Metodologia si Ghidurile
ARACIS. S-au dezvoltat, de asemenea, instrumente specifice de asigurare a calitifii in

cercetarea stiingificd.

T urma vizitet de evaluare de la Universitatea de Nord din Baia Mare, comisia a

identificat urmatoarele caracteristici de bund practica:

» intdrires i diversificarea lepaturilor cu mediul ceonomic in vederea eresterii calitagii
procesului didactic 51 al motiviri  personalului didactic tinar. In particular,
parleneriatele cu medivl economic aw efeete benefice asupra nivelului calilgtiv al
activitdfilor de practica §i al proiecielor de cercetare, cu impact economic imediat
asupra motivirii studentilor in directia ocup@rii unor posturi in domeniul de pregiitire.

*  Preocuparea privind evolutia personalului si acoperirea cu personal corespunEilor in
perspectiva a cel pulin un ciclu de licenya.

" Proicetele de cercetare desfBsurate Tn UNBM, atit cele efstigate prin competitic cit si
contractele cu tergi, isi dovedese wtilitatea gtiingificd si relevanta la nivel national 5
miernational. Vizibilitatea interationald a cercetirii se repdscste si n cele 72 de
articale cotate [SI publicate in reviste in perioada 2005-2008.

= Universitatea de Nord din Baia Mare acordd prioritate desvolidrii infeastructurii de
cercetare de imall mivel, prin cele 71 de laboratoare didactice si cercetare
interdisciplinari, Aceasta conduce |a cresterea nivelului profesional al cadrelor
didactice prin colabordri interdisciplinare, crearea de cunoastere si, implicit, cregteren
nivelului [ormativ al cursurilor predale la diverse progeame de studii.

= Antrenaren celor mai buni studenti in activitdli de cerectare comtribuic la cresteren
calitativii a pregitirii lor profesionale §i constituie o motivajie suplimentard pentru
studen{i. Universitatea de Mord din Bain Mare promoveazi medii de invijare care
condue studentii si descopere §i sd creeze ef insisi cunoastere.

*  Universitatea de Nord din Baia Mare deruleazi un program de modernizare 2 dotdrii

spatiilor de Tovitamant, barat pe investiti de la buget, din fondurile de cerectare 41
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din alie veniluri. Acest program s-a concretizat in modernizarca semnificativid a
dutirii sililor de curs i laboratoarelor ew echipamente modome core s asigure
dezvoltarea competenjelor Tn domeniile de studin din universitate. De asemenca,
dotarca eiminelor cu mobilier nou i cchipamente, modernizares cantine ety
cregieren calitifii serviciilor oferite studentilor. construiren Aulei Liniversitare,
extinderea Bibliotecii Centrale, reabilitarea unor noi spatin constituie aciuni cu cfect
direct osupra imbundtdyirii conditiilar generale de invilare.

* Preocuparea permanentd a conducerii universitffii pentru informatizares procesulu
de invilimant, managementului universitar, cecceldrii stiintifice siactivitiilor
[inanciar-contabile,

*  Evaluarea activitatii cadrelor didactice de citre studenyi cste obligaterie 5i s-a aplica
integral incepind cu anul 2008, Incepdnd cu anul universitar 2009-2010,
Universitaten de MNord din Baia Mare va introduce evaluares on-line la toate

facultdile si programele de swdii,

Sinteen recomandirilor

- Comisia de evaluare recomandi continuaren eforturilor de informatizre in direcyix
peneralizini la toate Tucwltifile 51 programele de studiv, In pacticular, culegerea
informatiilor necesare evalwdrii interne sau externe a calitalii trebuie si devind parte
inegrantil g fecdrel activilali desfisurate {didacticd, de cercetare, administrativa), asulel
incdt misurile de crestere a calitdii st fie solid fundamentate, far cfectele lor 53 poatd fi
obiectiv apreciate. In sprijinul acestor preccupdni sistematice privind toate aspeetele
calitagii invalmantului, rccomandim realizarea unei barze de date, actualizabili si
accesabili multicriterial, astfel Tnedl, prin evaluarea periodicd o indicatorilor de
performantd, si se monitorizeze evolugio calit@li in universitale si sd se fundamenteze

deciziile de asigurare a calititii,

- In ceen ce priveste cregterea competenielor complementare ale absolventilor, pe baza
discugiilor eu  angajatorii, recomandam eresterea cforturilor pentrn extinderea
abilitifilor practice pe domendi de studin, In egalii masurd avem in vedere identificores

1 folosirea unor oportunitali din partea angajatarilor, in scopul susfinerii unci piri a



achivitifilor practice. In acest sens, recomandim ca in conventiile de practich si se
stipuleze angajaren individuali a studenjilor pe durata vacaniclor in vederen efceluirii

stagiilor de practica,

- La nivelul programelor de studiv oferite de universitate, comisia recomandi corelarca
volumului de cunogtinge transmise in cadrul disciplinelor predate cu numiral de vre
previzut in planurile de invigimiint, concomitent cn actualizares permanenti
confinutului si tematicilor programelor analitice in concordanyd cu noile cunostinge

aparute pe plan najional si internagional,

- Pentru evitarea unei distribulii incpale a studentilor in cadrul specializarilor, sustinem
prapuncren UNBM de popularizare a programelor de studii, a oportunitigilor de angajare
gt lormare dupd absolviren cursurilor de licentd, utilizind mai mulie conale de
diseminare: mijloace mass media, Intdloiri cu elevii in licee, site-ul universiaii i ale
facultdjilor; realizarea de proiccte transnajionale de educajic §i formare (LLP) cu
participarea partencrilor din invitimantul prevniversitar 31 din mediul socio-economic

vor veni sii sprijine demersul universitafii de attagere o viitorilot studentifcursangi.

- in vederca cresterii intercsului studentilor pentru inviifore, superim 88 se pund un
aceent mai mare pe ore de aplicatii (laborator, proicct) astfel fncit si implice studentii
Tomed activ in rezolvarea unor probleme concretefreale iar sistemul de tutorist s3 devind
un cadru real de a menjine relatii colabarative intre studenti si eadre didactice, permiting
totolatd §i monitorizares progreselor siudentilor si evitares din timp a rezultaiclor slabe

sau & abandonului cursurilor.

- Recomandim implicarea specialigtilor din DPPPD in promovarea unei pedagonii
universitare in rindul cadeelor didoctice din UNBM, astfel incit si e wiilizate in
procesul de predare mijloace §i metode modemne, centrate pe student la toate diseiplinele

de studiv.

- Sugerdm si sc pund un mai mare accent pe continuarea deschiderii programelor de

studiu spre cele similare din universitai evropene, pe schimbul de idei §i bune practici.



- Pentru desfiagurarca activitdiii de cercetare stiingificd fundamentald i aplicativd in
dameniul stiinfelor ingineresti, si a octivitlii didactice cu caracter interdisciplinar la
masicrate si doctorate recomandim constituirea unel Platforme de cereelare shingifich
la nivelul UNBM, ca §i sus|increa inijiativelor de atragere a fondurilor prin proicctele

din cadrul Programului FP7, proicete din Fonduri structurale — axa prioritara 2.

- Se v insista pe eresteren cocrentel managementului calitigii, in sensul expunanti mai
clare §i unitare a obiectivelar i cerinfelor SMC, ca si pe dezvaltares unor proceduri cane
=i asigure unitatea in diversilate i eficiena procesului de evaluare g calitdiii la nivelul
UNBM, pe cresterea eforturilor conducerii UNBM in vederea desvoltiirii unel enlinri a
calitifii gi a unei atiludini proactive a membrilor UNBM fyd de ASIZUTArCD 50

monitorizarca calitdgii wiuror proceselor derulate in cadrul universitaii,

L3, Din Raportul studentilor rezulid urmitoarele;

Funcie fari
@ Universitatea oferd candifii bune si foarte bune de cazare si un numdr de locuri
care acoperd cererca studentilor:

o Secretariatele Facultagilor si a Universitlii satisfae cerinjele studentilor. Acesten
sunt zilnie cdte 2 ore doar la dispozitio studentilor:

o Studentii au acces in regim gratuit la servicli de spalitoric;

¢ Relopia profesor-student este una de colabarare, acesta materializindu-se printr-a
susiimere reald a indliativelor studenjesti - manifestate prin reprezentantii
studentilor din cadrul Ligii Studentesti - de ciitre Conducerca Universititi:

o Perceplia generald a stdengilor vizgavi de servietile §i ofierta educationald olerite
de Universitate, este una pozitivi concretizati prin incredere si identificare cu
valorile promovate de Universitate;

o O relatie bund eu mediul privat local;
o Existenta de sali suficienic pentru tofi studentii:
o Existenta de internet wireless disponibil studeniilor in freuhii:

a  Colaborare bund gi construetiva intre conducerea Universitigii si Liga Studentilor
g1 reprerentantii studentilor:



o Existenia unui acord de colaborare cu biblisteca centralii din Baia Mare, studentii
avind posibilitatea de a imprumuta ciirfi pe baza legitimatiilor emise In cadrul
LIMEBM;

Murrere sfohe

o Costul regici de cimin este ridicat, ajungindu-sc chiar la 260 leilluna pentru un
student + encrgia electricd consumati;

o Studentii platesc separat energia electried si abonamentul la Internet;
o La cantind meniul nu este variat, iar programul este doar de citeva ore Ia amiazi;

o Centrul de Caricrd 5i Consiliere Prolesionald nu cste suficient promoval in réndul
studentilor, acegtia nestiind de existenta sa;

o Mumir mic de studenti plecati in programe de mobilitate:

o Distnbutin slabd o opertunitafiler de practicd In Universitate la diverse
specializir;

o MNu se acordd burse si din resurse proprii;
o Biblioteea dispunc de un numdr insuficient de volume;

o Existenta unor cadre didaclice care nu permit accesul studentilor la examen, daci
acestia nu au trecut un alt examen in trecut:

Reconnmdir

¢ Centrul de carierd si consilicre profesionali
- Centrul de Cariera 5i Consilicre Profesionala trebuie s3 Ge mult mai vizibil si sa fe ma
bine promovat in rindul studentilor. (In urma unoi chestionae aplicat la peste 500 de
studenti a reiesit ¢i doar 1,2% dintre acestia stian de centru si doar 0,2% g apelat o
serviciile centrului de carierd si consiliere prolesionali;

- Realizarea unor acfiuni de amploare pemru studengii din an tenminal, unde acestia 53
poatd invila cum =i Tntoemeased un CV profesionist, cum sd se comporte la un intervig
sau cum si-gi facd un plan de caricrd. De asemenea, or I recomandabil ca studentii si
aibe posibilitaten de a aplica teste de personalitate, teste de aptituding si de asemenea, 53
poatd consulta publicatin despre orientare In carierd, in cadrul acesiai centru;

- Dezvaltarea unet colabordri mai strdnse cu Liga Studentilor gi studentii reprezentant
(reprezentantii de grupd f de an, studentii consilieri & senatori);

- Realizarea wnui plan strategic In ceea ce priveste colabordrile i pareneriatul
Universitdlii cu liomele de profil pentru oferirea locurilor de proclicd si angajarea
absalventilor UMM

- [ncurajarea studentilor din toate Feuhiatile de a se implica activ in actiunile CCCP

(studentii care se implicd activ pot T motivali de cxemplu prin reducerea sou chiar
seutiren de taxd de cimin).



= Practics
Incheierea unui numdr cit mai mare de parleneriate cu socielifi i companii unde
studentii s3-5i poatd desffisura practica.

= Croreethre

Recomandim ca Universitatea s34 atragd in codrul proiectelor de cercetare mai multi
studenti pentre o stimula activitates scademicd a acestor,

»  Taxe
Reevaluarea £ eliminarea / diminuarea unora dintre aceste taxe, deaarece o serie dintre ele
sunt destul de mard gi nu se justilica. De exemplu: eliberare situatic scolard nainte de
absolvire (30 lei): eliberare duplicot dupa foaia matricald (30 leiy: eliberarea programelor
analitice ale disciplinelor {40 lei / programa); Eliberare duplicat dupd carmel de student
(20 Tei.
Eliminarea taxei de biblivtecd aplicabild wiuror studentilor indiferent daca folosese sau
nu serviciile biblioteci,

¢ Laboratoare

Incheierea de parteneriate cu diverse companii din Baia Mare pentru detarca cu
laboratoare performante pentru o cficientiza si mai mult procesul de invitare, Accste
laboratoare pol i utilizate ca si laboratoare de cercelare pentru companii si in acelasi
timp, ¢a platforme de nvifare 51 practica penteu student].

e Amfireatre
Incheierea de parteneriate cu diverse companii pentru renovarea acestare, acolo unde este
canrul.

v Billindoen
Trecerea completd o pestivnii bibliotecii pe sistemul informmizst, De asermenca,
recomandim eresteren volumului de carle in concordantd cu necesitatile si realizaren unei
statistici privind repantifin volumelor pe programe de studiv. Totadatd ar i benefic si
dotaren unei sali cu acces liber la rall, si gdsires unor spalii mai generoase {cu o
capacitate mai mare) pentru bibliolecile din universitate.

#  Canfin
Extinderea programului de lueru, astfel incdt studen|ii 54 poatd mdnea si scara la cantina
si totodatd o mult mai mare diversificare a meniului.

« Camine
Reevaluarea aceslor tarife raportate la costurile de consum i pe cit posibil corelares
acestora cu tarifele praclicate in fard pentru conditii stmilars.

'regedinii de cimin sau reprezentantii studentiloe si fie consultati o stabilirea tarifilu;
de ciimin, anual; la receptia lucrdrilor de renovare sau de reparatii capitale si la diverse
achizifii ce se fac din banii proveniti din taxa de cimin:



Respectaren formulei de ealcul pentru plata tarifului «de cazare (larif student taxd = arif
student bugetal + subventie, respectiv tarif student copil de cudro didactic = 1.5 *
subventie + dilerenia, dach este cazul),

Pentru infernet recomandim instalarea unor servere core si peslioneze traficul pe
fiecare clmin in parte. Acesten pot i gestionate de ciitre studenti alesi dupd anumite
criterii i bonificafi prin scideren regici de cdmin sou o alti metodid de bonilicare,
stabilitd de comun acord. Aceste servere pot i configurate s3 distribuie lifimea de banda
existentd in mod egal la numideu] de wiilizalori astfel incdt 53 sc evite situagiile in care un
utilizator care descarcd un figier de dimensiuni mari 53 blocheze woatd banda disponibila.
situatie care ne-a fost semmalatd de mai mulfi studenti cazati in cimin,

= Buorse

Dezvoltarea programelor de stimulare a studentilor, prin semnarca de acorduri de
internship in companiile apropiale de universitate si nu numai. Toetodald, se recomand
suplimentarca fondului de burse din partea universitifii cu cel putin 10%, pentro
stimularca performantelar.

+  Procesul de mvatiming

Recomanddm cresterea numidirului de eredite minime necesare de o promova un an de
studiu de la 30 la 40 credite, Impunerea unui numdr maxim de 40 — 60 de credite pe care
un student le poate aves restante (in conditiile actuale un student poate ajunge in ullimul
an de studiu cu doar jumitate de credite promovate).

Realizarca 5i distribuirea in mod gratuit al unui ghid al swdentului care 53 conting toate
intormaliile necesare §i care 4 asigure tolodatd transparenta planului de invagimant.

Coraefnzii

Universilalea de Nord din Baia Mare este o universiiate cu expericnld, avind atit
profil real, cdl si uman. Cursurile sunt disponibile gratuit In format electranic sau in
volume la preturi mici, profesorii se implica foarte mult Tn pregatirea viitoriloe specialisti,
iar o parte din laboratoare sunt dotate cu tebnalogie de ultima generatic.

UNBM are o relatie foarte buna cu mediul privat local, in special din domeniul
tehnic.

Considerim cd UNBM are o activitate beneficd penteu siudentii, sunt studenti
prezenii in toate comisiile exisiente dar nu toate funclioneazd si au rezuliate,

e asemenes, considerim od nevolle studenfilor trebuie i fic una din prioriciti
pentru conduceren LINBM 51 este necesar s se acorde mud multd incredere studentilor,
devarece acestia reflectd cel mai bine imagines Universitini si pol contribui in mod
elicient k dezvoltares acestein.

Stvedenfif wir e prropees wn califfeativ,



Din Raportul evalwatorului extern din streiindtate rezalld urmdlonrele:

structurile de conducere ale Universitdtii de Noed din Baia Mare respectd prevederile
legale valabile, Ele sunt definite si descrise in Carta Universitard.

Personalul didactic

Universitatca de Mord din Baja Mare are 337 angajati, dintee care 219 cadre didacties
titulare 51 2 profesori consullanti, si 118 membri ai personalului didactic auxiliar. Din
totalul de 423 norme didactive, 204 sunt posturi vacante. Dintre acestea, 132 norme sunt
suplinite de cadre didactice tilularizate la Universitalea de Nord din Baia Mare, Un numddr
de 72 norme sunt acoperite prin prestatia a 225 de cadre didactice asociate cu norma de
bazd in alle institutii.

Este recomandatd reducerea numarului de posturi vacante pentru ci in acest moment
acesta alinge 30%, iar personalul actual al universitilii este supraincireat. in mod normal,
pentru cadrele didactice este previzut o medie de maxim 2 ore de predare, Acclasi numdr
de ore se poate face pe haed de plad suplimentard. Accst lucru creste numdrul real al
orclor de predare, pind la 18 de ore sdptiimand.

Baza materiali
LUNEM are o suprafala totald de 31 503 mp, din care 18 810 mp suprafald weild,
Universitatea are, de asemenca, cantind $i 3 ¢dmine pentru studen(i, cu o capacitale de
660 paturi. Spatiile de invalamant cuprind 7 sili de curs si amiiteatre, 14 sili de seminar
§1 71 de [aboratoare. S-au finalizat lucririle pentru sala de spart si terenurile aferente
La nivelul universitifii, problema repartizitilor pe s3li este gestionatd de citre Dircetomyl
general administeativ gi de Provectorul desemnat., Existd un numdr total de 670 de
cchipomente IT,  din care 75 sunt folasite de administeatie. Sumt planificat in viitor
construirea unui nou corp al Universitdiii, precum si extinderea bibliotecii universitare.
e asemenen, noi echipamente §i soft-uri wtile pentru educatie vor i achizitionate in
cursul acestui an. Fondul de publicatii al bibliotecii cuprinde Tn precent 208657 valume
dinire care: 208.275 volume cirti si 382 vaol, periodice

Biblioteca are abonamente la reviste rominesti si ste¥ine, procum si accesul |a
cunoseute baze de date internationale ea: Springer sau Geobase,  Salile de lectura si de
studio cxistente Tn universitate numdisd peste 270 de locuri — din care 161 numai la
bibliotecile universitilii. Dupd aceste dale, sc pare ¢i acestea nu sunt suficiente pentru a
indeplini cerintele de acreditare, pentru cel putin 10% din numarul total de studenii.

Crhservatie; Numirul total de carli nu este suficient pentru studenti, in special pentru cej
din anul 111 5i 1V de studiv. Acest lucru a fost remareat Tn timpul discutici cu studentii.

Dhscufia cu cei 6 de studenti ai ciclului licen)d, a arfitat ¢d ei sunt muljumili cu profesorii
lor gi cu nivelul de invagdmint. Ei ou acees prin intermediul intermetului Ta cca mai mare
parte a cursurilor predate de clitre prafesori.

In acelagi timp studentii ar dori s existe mai multe volume la biblioteca universititii, in
special in timpul ultimului an de studiv $i la suslinerea licened, Ei reclama numérul mare
de cursuri care au fost introduse odati cu procesul Bologna., Aceast lucru ar pulca
insamna ¢i la UNBM procesul Bologna nu este hine Tnteles,
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Dhscutia cu angajatorii a ardtol i acestia sunt foarte mulfumiti de absolventii de
la UMBM, Cei mai mulii dintre ei olerd de asemenca, parteneriate cu Universitaiea de
Nord g1 chiar burse pentru studentii universitagi.

Ohservagie: Se recomandd cregterca calificdirii limbilor strdine pentru studentii la
inginerie i stiinfe exacte. Acest luery va imbunditili copacitotea lor de mobilitate. In
permand Universitifile de aproape jumitate din elevii studiazd un semestru in striindtaic.
Este foarte important $i ajulorul finaneiar pentru a studia in stedindate. Este recomandati
pentru activititile de mobilitate, obginerea sprijinului financiar din partea  Comunititii
Europene

Cerectarea stiinfifici

Cercetarea stiinfificti reprezinti o componentd importantd in activitatens personalului
didactic din UNBM. In cadrul UNBM existd 8 centre cu 8 directii de bazd, pe 9 domenii.
Uncle dintre aceste teme de cercelare au un caracter interdisciplinar. Universitatea are
publicatii siingifice proprii, avind acreditare CNCSIS de nivel 151, 13, B+, C 5 D.

yeola doctorald din cadewl UNBM promoveazd dezvoltaren domeniilor de studiu si
implicarea in activitigi de cercelare.

Cibservatie: Numirul studentilor la master, la Faculdjile de Inginerie si Resurse Minerale
5i Mediu ar trebuie sa fie mai erescut pentru a avea un numir suficient de studenti la
doctarat din propria universitate.

Observafier Se recomandd cresterea numirului de publicatii in limba engleza, pentru a
obfine o mai bund acceptare in comunitatea stiimified ewropesni. UNBM are de
asemenen capabilititi puternice pentru a influenia economia locald s administrajia de
dezvoltare, Eu recomand aplicarea pentru projecte gtiingifice cu privire la dezvoltanea
regionald prin [onduri de eereetare de la Uniunes Europeand,

Evalwatord extern o propus calificatival |, svad de incredere vidicar

11. [n baza celor de mai sus, Departamentul de evaluare cxternd a calitdtii
propune Consiliului ARACIS sa ia act de urmitoarele :

- universilales a dovedit ¢fi este preocupatd de osigurarea internd a calitdiii educatied : in
universitate a fost organizat i funcjioneard structurn pentru asipurarea calitdfii previzud
de reglementirile in vigoare ; prin Regulamentul privind organizarea Sistemului pentru
Asigurarea Calitifii sunt stabilite responsabilititile wwror verigilor implicate in calilate.

- universitalea si programele sale respectd Cerinfele normative abligatorii stabilite de
Metadelogie ; la teale programele de studiv evaluatorii au  propus  calilicativul
winereders”™;

- umiversililea respectd criteriile, standardele siindicatorii de performantd previizul de
reglementirs, in mare majoritale la nivelele minsan Relll; se are n vedere ridicarca
mivelului calitifii prin trecerca a it mai multor indicatori de performanti de la nivelul de
bazd la mivelul | sau 2, printr-o mai bund conlucrare cu reprezentantii mediului
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economie, elemente pentru care universitatea poate avea in vedere constituirea unui plan
de perspectivil $i actione;

- din rispunsul universitalii la observatiile ARACIS in urma vizitei rezultd ci
aceasta acceptd concluziile §i observatiile rezullote in wrma evaludeii si ¢a injelepe 3
actioneze pentru eliminarea problemelor semnalate;

- reprezenianiii angajatorilor au eviden|iat pozitiv eolabordrile cu UNBEM in eadrul
praiectelor de cercotare, proiecte in care sunt agrenati atdt studenti it si absolventi,
Accasti colaborare conduce 5i la aclualizarca, respectiv imbundtitirea conginutului
disciplinelor de specialitaie, in plus, se recomandd dezvoltaren unar parteneriale cu
marile companii produciteare de software de design $i simulare/analizi numerica pentru
facilitarea distribujici gratuite de licente la nivel de studen,

Analizind cele presemate, Depanamentul pentru evalusres externd a ealitdiii constata
cli sunt indeplinite cerinjele normative obligatorii ceferitoure | calitales personalului
didactic si la baza materiald, inclusiv pentru programele de studii evaluate, standardele
din domeniile de calitate A — Capectiatea institufionald, B ~ Efcacitatea educationald,
Criterind B4 - activitatea financiovd o organizagied si C - Moragementul calitdtii insa la
un numdr limitat de standarde de calilate indicatorii de performantd nu sunt realizagi la
nivelul minim. Universitalea de Mord din Baia Mare a fAcut eforturi  pentru
implementarea sistemului de asigurare a calitilii §i a definit sieategiile i paliticile penteu
asigurarea calitifii, dar aceste activititi teebuie continuate pentru a se abtine cele mai
bune rezultate, De asemenea, se remarcd dezvollarca deosehitd a institugiei in ultimul
tmp, conerctizatd i printr-un numir mare de programe de studii universitore de masterat,
degi din constatarile evaluatorilor au rezultat deficiente in acoperiren cu cadre didactice i
supraincarcaresn coclor existente. Universitatea de Nord din Baia Mare trebuie si lhel
dovadd ¢ poate sustine proiectele propuse. in acesl sens, existi posibilitatea ca intr-un
interval de timp de un an, activitaten educafionald 55 pontd atinge nivelul stondardelor
educationale In vigoare, pe baza unwi plan de mésuri la nivel institugional .

Avind n vedere totalitaten documentelor i informatiilor avule ko dispozigic,
Departamenind  pertrn evalvarca externd a colitafti supune Consiliului ARACIES
propunerea de acordare a calilicativulul frcredere,

Crupd un an de la finalizarea evaludrii, institujia poate depine la ARACIS un rapont
in care s dovedeascli indeplinirea cerinfelor previzute Tn planul de masurd pentru ca
activitatea si poatdl atinge nivelul standardelor educajionale in vigoare, Pe baza acesiui
raport, ARACIS efectueazi o evaluare care poate conduce la obiinerca calificativului
Orad de incredere ridficar, dacdl sc constatd cd deficienfele au fost remediate ca urmare a
aplicarii planului de mésuri, sau poate menfine calificativul propus initial,
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Dupd diseutarea in plenul Consiliului ARACIS, Raportul Consiliului va fi | publical pe
site-ul ARACIS (wwwoaracis.ro) Tn cursul lunii august 2009 canform etapizarii din
Chiidhwind aetivitdfilor de evalvare a calitdi progeametor de stadli wriversitore §ioa
institnfiitor de invagdmednt superfor, paricaa [1-a.

DATA: 24.06.2000
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