Asigurarea calitatii in invatamantul superior din Roménia in context european.

Dezvoltarea managementului calitatii academice la nivel de sistem si institutional
Investeste in Contract nr.: POSDRU/2/1.2/S/1

OAM E N I Universitatea Babes Bolyai Cluj Napoca, 11 — 13 martie 2010

Formarea evaluatorilor externi
pentru programe ID

Managementul Calitatii

in Educatia la Distanta

Lector: prof.dr.ing. Mircea Neagoe
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Managementul Calitatii

Investeste in

OAMENI in Educatia la Distant3

1. Sistemul de managementul calitatii

* Procese (de management, educationale si de
suport)
e Documente ale sistemului de managementul
calitatii
* Activitati de managementul calitatii
2. Calitatea personalului didactic

3. Informatia publica
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Managementul Calitatii

OAMEN] in Educatia la Distanta

IMBUNATATIREA

CALITATII
POLITICA Sl OBIECTIVELE CALITATII PLANIFICAREA CALITATII
e

MANAGEMENTUL

CALITATII
ASIGURAREA ]
CALITATII CONTROLUL CALITATII

Componentele managementul calitatii
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Investeste in

OAMENI

Sistemul de Managementul Calitatii
in Educatia la Distanta

* “Institutia dispune de structuri, politici, strategii si procedee
concrete pentru managementul si asigurarea calitatii
activitatilor de predare, invatare si pentru dezvoltarea unei
culturi proprii a calitatii.”

— Structuri: ex. CEAC universitate/facultate (Comisia pentru evaluare si asigurare
a calitatii — legea 87/2006 pt. aprobarea OUG 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei); Departament de Asigurarea Calitatii etc.

— Politica de asigurare a calitatii — elaborata de catre managementul de varf,
stabileste obiectivele prioritare in domeniul asigurarii calitatii, a strategiei
generale si a principiilor aplicate

— Strategia si procedee specifice ale Departamentului ID — derivate din cele
generale ale universitatii, configurate la specificul ID
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Investeste in

Sistemul de Managementul Calitatii

OAMENI In Educatia la Distanta

Atributiile CEAC-F (exemplu):

Elaboreaza Planul de imbundtatire a calitatii in facultate si monitorizeaza realizarea acestuia;

Furnizeaza coordonatorilor de programe de studii materiale referitoare la asigurarea calitatii in
facultate pentru elaborarea Rapoartelor de evaluare interna a programelor de studii;

Verifica respectarea cerintelor din documentele ARACIS si din procedurile universitatii la
elaborarea Rapoartelor de evaluare interna a programelor de studii, inainte de analiza acestora
in Consiliile Profesorale;

Coordoneaza evaluarea de catre studenti a disciplinelor si elaboreaza Raportul de sinteza pentru
analiza in Consiliul Profesoral;

Elaboreaza Raportul anual si alte materiale de sinteza privind asigurarea calitatii in facultate;
Pastreaza documentele referitoare la asigurarea si evaluarea calitatii din facultate;

Asigura comunicarea cu structurile universitatii privind calitatea si participa la imbunatatirea
instrumentelor sistemului de asigurare si evaluare a calitatii din universitate;

Participa la instruirea personalului si la diseminarea in facultate a informatiilor referitoare la
calitate.
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e Sistemul de Managementul Calitatii

OAMENI in Educatia la Distanta

 “Departamentul ID dispune de un regulament
privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a fiecarui program de studiu la
forma ID si a activitatilor de educatie aferente
acestuia, iar acesta este aplicat in mod riguros si
consecvent”

e Departamentul / Centrul ID are un program de

management al calitatii

— Ex: procese -> activitati ->responabili ->termene ->precizari
metodologice
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Investeste in

OAMENI

Sistemul de Managementul Calitatii
in Educatia la Distanta

1. Procedura prin care se evalueaza periodic performantele
coordonatorilor de discipline si tutorilor;

2. Procedura de monitorizare a planurilor de invatamant ID;

3. Procedura de reactualizare periodica a materialelor de
studiu, pe baza experientei anterioare;

4. Procedurile de monitorizare ale sistemului tutorial si de
comunicatie bidirectionala;

5. Procedurile de perfectionare a intregului personal implicat in
programele ID.
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Investeste in

OAMENI

Sistemul de Managementul Calitatii
in Educatia la Distanta

1. Procedura prin care se evalueaza periodic
performantele coordonatorilor de discipline si
tutorilor

Exemplu:

e Comisia de evaluare

e Evaluarea performantelor coordonatorilor de discipline
(material didactic elaborat in tehnologia ID, evaluare
finala)

e Evaluarea performantelor tutorelui de disciplina (AT, TC,
indrumare la distanta)

e (Cine evalueaza: studenti, coordonator program studii etc.

 Analiza de management si comunicare rezultate.
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e Sistemul de Managementul Calitatii

OAMENI In Educatia la Distanta

2. Procedura de monitorizare a planurilor de
invatamant ID
Exemplu:
 Planinvatamant ID
 Decizie numire coordonatori discipline
e Lista colectiv disciplina
* Programa analitica ID
e Statde functii ID
* OrarlD
 Calendar disciplina ID
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Investeste in

OAMENI

Sistemul de Managementul Calitatii
in Educatia la Distanta

3. Procedura de reactualizare periodica a materialelor
de studiu, pe baza experientei anterioare
Exemplu:
* Evaluarea de catre studenti
* Evaluarea incadrarii in tehnologia ID
e Evaluarea continutului stiintific
* Analiza de management si comunicarea rezultatelor
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Investeste in

OAMENI

Sistemul de Managementul Calitatii
In Educatia la Distanta

4. Procedurile de monitorizare ale sistemului tutorial

Si

de comunicatie bidirectionala

Exemplu:

UNIUNEA EUROPEANA

Monitorizarea Activitatilor Tutoriale

Monitorizarea comunicarii prin email/ telefon/ consultatii
fata in fata

Monitorizarea transmiterii temelor de control
Monitorizarea activitatii pe platforma eLearning
Analiza de management
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Investeste in
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Sistemul de Managementul Calitatii
in Educatia la Distanta

5. Procedurile de perfectionare a intregului personal
implicat in programele ID
Exemplu:
* Necesar de instruire
 Plan anual de instruire
* Instruire coordonatori de disciplina
* |nstruire tutori
* Instruire personal didactic auxiliar si TESA
* Analiza de management
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN
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Sistemul de Managementul Calitatii
in Educatia la Distanta

5. Perfectionarea intregului personal implicat in programele ID
(exemplu)

. Perfectionarea coordonatorilor de discipline
» Proiectarea si elaborarea materialelor de studiu in tehnologia ID

» Organizarea activitatilor disciplinei conform cerintelor specifice sistemului ID
(elaborare programa analitica, calendar disciplina)

» Implementarea cursului on-line pe platforma elearning

. Perfectionarea tutorilor

» Asistenta didactica si de specialitate la distanta prin comunicarea bidirectionala,
in special utilizand tehnologiile moderne

» Gestionarea temelor de control (TC) si a feedback-ului catre studenti
» Organizarea si desfasurarea intalnirilor tutoriale (AT)
»  Furnizarea instruirii pe platforma elLearning
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e Sistemul de Managementul Calitatii

OAMENI In Educatia la Distanta

5. Perfectionarea intregului personal implicat in programele ID

(exemplu)
. Perfectionarea coordonatorilor de programe de studiu
»  Organizarea intregii activitati din cadrul programului de studiu
>  Intocmire state de functii
>  Intocmire orar
»  Monitorizarea activitatii cadrelor didactice si a indeplinirii normei
»  Asigurarea asistentei administrative ca interfata dintre studenti si universitate

»  Comunicarea bidirectionala cu cadrele didactice si studentii
. Instruirea secretarelor de facultate
»  Comunicarea bidirectionala cu studentii
»  Utilizare portal si platforma eLearning
. Instruirea personalului tehnic
»  Transpunerea materialelor didactice in tehnologie ID
»  Implementarea cursurilor pe platform eLearning
»  Multiplicarea si distribuirea informatizata a materialor de studiu
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Sistemul de Managementul Calitatii
in Educatia la Distanta
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 “Ref.1: Regulamentul si monitorizarea sunt
asociate cu evaluari periodice, cel putin
anuale, ale calitatii pe fiecare program de
studiu si pe institutie”




FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Investeste in

OAMENI

Calitatea personalului didactic si de
cercetare in Educatia la Distanta

 Personal didactic ID

— coordonatori de disciplina
— tutori

“Indeplinesc conditiile legale similare celor de la forma de invdtdmént de zi ”
* Corespunde criteriilor impuse prin Legea

Tnvatamantului, Statutul personalului didactic si
reglementarilor Ministerului educatiei

— HG 404-2006 privind organizarea si desfasurarea studiilor universitare de masterat:
Art. 12. - (1) Pot fi cadre didactice in cadrul unui program de masterat numai acele cadre
didactice care au obtinut titlul stiintific de doctor.
(2) Titularii de curs pot fi cadrele didactice cu gradul de profesor universitar, conferentiar

universitar sau lector/sef de lucrari care au obtinut titlul de doctor.

* Personal instruit in tehnologiile specifice ID
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Investeste in

OAMENI

Calitatea personalului didactic si de
cercetare in Educatia la Distanta

e Coordonatorii de discipline

— cadre didactice titulare din institutia de invatamant
superior organizatoare a programului de studiu

— elaboreaza programa analitica

— formeaza echipa care elaboreaza materialele didactice in
tehnologie ID

— Incheie situatia studentilor la disciplina coordonata

— sunt numiti de catre decanul facultatii coordonatoare
— CV din care sa reiasa si pregatirea in tehnologia ID

— asimilati titularilor de curs
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FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Investeste in

OAMENI

Calitatea personalului didactic si de
cercetare in Educatia la Distanta

e Tutorii de discipline
— cadre didactice titulare sau asociate
— absolvent de studii superioare
— specializati in domeniul disciplinei
— instruiti in tehnologia ID

— Indruma studentul: directionarea studiului si evaluarea
periodica a parcursului academic

— asigura interfata intre studenti, resursele de invatamant si
coordonatorul de disciplina

— sustine activitati didactice (AT) si de consultanta

— Ref. 1: Raportul optim dintre numarul de studenti si
numarul de tutori la o disciplina : 20




FONDUL SOCIAL EUROPEAN

Transparenta informatiilor de interes
public

Investeste in

OAMENI

 Materialele publicitare de promovare a programelor de studiu
ID vor oferi:
— date complete, corecte, netrunchiate

— situatia reala privind institutia, personalul de care dispune si serviciile
oferite

— antetul oficial al institutiei

— diplomele obtinute |la absolvire

— materialele si serviciile incluse in taxele de studiu
— stadiul acreditarii programului de studiu ID

— NU “gratuit” pentru servicii care sunt incluse in contractul de
scolarizare

— NU “garantat” pentru actiuni care nu sunt cuprinse in contractul de
scolarizare
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